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1. MAKCATBI ’KI9HE KOJIIAHY CAJIACHI

Ocs1 sxympic Hyckaysirsl KP CT ISO 9001-2016, KP CT ISO 50001-2019, KP CT
ISO 14001-2016, KP CT ISO 45001-2019 TamantapblHa COHKeC HMHTErpalnvsIaHFaH
MEHEeKMEHT KyHeciHiH xymbic icreyi kesinme «M. Tobpimmaes arteiHgarsl ALT
VuupepcuteTi» AKIHMOHEPJTIK KoraMblHAa (OynaH opi - YHHBEpCHTET) KOJIaHyFa
apHaJIFaH.

Ochl XXKyMBIC HYCKayJIBIFBl KadeapaHslH MPodeccopibIK-OKbITYIIBIIBIK KypaMbIHa
(TIOK) »xoHe eHIipiCTeH KEeNreH oKijfepre apHalFaH.

2. HOPMATHUBTIK CUITEMEJIEP

Ocbl KYMBIC HYCKAyJIBIFBIHIA Kejleci HOPMAaTHBTIK KyKaTTapra cliTeMenep
nmalganaHbUIIbL:

2.1.  XanelKapalblK JXoHe pPeciyOIUKalblK CTaHZapTTap OOWBIHIIA HOPMATUBTIK
ciaremenep:

MC ISO 9000:2015 - (Cama MeHemxMeHTi >xyHenepi. Herisri epexenep meH
CO3JIIK

KP CT ISO 9001-2016 - (Cama MeHe[DKMEHTI xy#enepi. Tamanrap

MC ISO 50001:2018 - [DHepreTHKANBIK MEHEIKMEHT Xyiienaepl. Tananrtap xoHe
KoJiiaHy xeHiHaeri Hyckaysbk.

KP CTISO 50001-2019 |- [DHeprus MeHemKMeHTI »kyHenepi. Tananrap KoHe
KoJ1iaHy JkeHiHaeri Hyckayblk.

KP CTISO 14001-2016 |- [DxonOrusiblK MeHeKMEHT XyHenepi. Tamamrap sxoHe
KoJ11aHy JkeHiHaeri HyckayJbiK.

KP CT ISO 45001-2019 |- [En0ex Kayircisairi )xoHe JieHCayTBIK CaKTay MEHEIKMEHTI
kyrenepi. TananTtap

2.2. PecnyOnuKkasIK 3aHHAMANBIK 0a3a:

Kazaxcran Pecriyomukacsimsig 27.07.07 x. | - |[bigiM Typansl

No319-111 3ane!

Kaszakcran Pecriyonukachinbiy 2015.11.18 | - (Cerbaiinac skeMKOPJIBIKKA Kapekl ic-

No410-V 3anpl KHUMBLJI TYPaJIbl

Kasakcran Pecrry6nukaceiasig 2003.05.13 | - |AKunoHepIIik KOFamaap Typabl
0415-11 3aHb!

2.3. Imki HOpMaTUBTIK KyxaTTapra HopMaTHBTIK claTeMenep:

KP-ALT-01 - | KysxaTTtanraH aknaparThl Oackapy

KP-ALT-02 - [ki ayauT

KP-ALT-03 - | Colikecci3likTep MEH TY3€eTY 9peKeTTepiH 6ackapy
KP-ALT-04 - | bacusuisik TapansiHad UMK tangay

KP-ALT-05 - | Toyexennepai aHbIKTay, Oaranay oHe Oackapy

"ALT Vuusepcureti" AK »xa30alua pykcaTblHCBI3 KYKATTBl PYKCATChI3 KOLIIpyTe ThIfbIM CasbiHAbL
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KP-ALT-06 - AKIapat ajmacy, KaTbhICy )KoHe KeHec 0epy

KIT-ALT-02 - AKaIeMUJIBIK cascaT

KII- ALT -03 . Oxky-oiicTeMeltiK dKYMBICTHI YHBIMIACTHIPY JKOHE XKOocIapiuay

KII- ALT -20 - | Oky mporeci

XKH- ALT -01 - Oxy-omicremenik KeHec Typassl epexe

WH- ALT .04 |- BiinM Oepy GarmapiaMachIHBIH / TOHIHIH OKY-9[ICTEMENIK KelleHIH
a31pliey JKoHEe KaIBIITACTRIPY Karuaaiapsl

XXH- ALT -07 - | Kadenpara kemeni TeKcepy JKYpPrizy TYpajibl epeixe

JKH- ALT -08 2 WMHcTuTyTTapra KeleH i TEKCEepY KYPrizy Typasibl epexe

HH- ALT -11 - AxaneMUsIIBIK afanbIKThl KAMTaMAachl3 eTy skoHiHaeri Hyckaybik

JKH- ALT -25 - | ITonHiH »xyMbIc OKy OarmapiamMacs! Typaiisl epexe (Cumiadyc)

= TTonoxenune 0 KOMHCCHH M0 OOecleueHHIO KadecTBa — YueOHO-

SKH- ALT -26 Metonuueckoe Ormopo (KOK-YMB) Camanel kamMTamachi3 ety
KOHIHJIETT KOMHCCHs Typaisl epexe-OKy-azicTemMenik Oopo —
(KOK-YMBb)

KIT- ALT-05 - | Toxipube jxoHe XKyMBICKa OpHAIacy

PK- ALT -01 - | Cagcar xoHe craHaapTTap OiniM Oepy KbI3METIHIH calachiH
KamMTamachl3 eTy

PK. ALT -02 - Cazra MEHE/DKMEHTI JKyHeci )XoHe dHeprus MeHeIDKMEHTI JKyieci
OOBIHIIIA HYCKAYJIBIK

3. TEPMHUHIAEP, AHBIKTAMAJIAP ’KOHE KbICKAPTYJIAP

3.1.  Ocsl xymbic HycKaynbirbiHga Kazakcran PecriyOnukachiHBIH HOPMATHBTIK-
KYKBIKTBIK aKTJIepIMEH )oHEe YHHUBEPCUTETTIH 11K HOpMATUBTIK KyxaTtapsiMeH, MC ISO

9000:2015, KP CT ISO

9001-2016, MC ISO 50001:2018, KP CT ISO 50001-2019, KP CT

ISO 14001-2016, KP CT ISO 45001-2019 xaneIKapajblK KoHE PECIyOIHUKAIbIK
CTaHJIapTTapFa colikec TEPMUHIEp MEH OJIapbIH aHBIKTaMalaphl KOIJaHbUIa kL.
3.2. Ochl >XyMBIC HYCKAayJBIFBIHZA Kenecifiedl Oenruiep MeH KbICKapTynap

KOJIIaHbLIa/IbI:
MK - | MaTerpanmsnanrad MEHEIDKMEHT JKyleci
KH - | JKyYMBIC HYCKAYJIBIFbI
KP - Kyxarrairan pacim
bO - | UMK GoiipiHIa OacIIbUIBIK ©KiJI1
ILK - | OnexTpoHABIK IUPIBIK KOJITaHOa
CH - | Cama Go#tbIHIIIA HYCKAYJIBIK
ITOK - | Ilpodeccop-oKpITyIBIIAD KYPaMBI
BB B5© - | BBX GotiprHima 6acHIbUIBIKTEIH OKiJTi
AMJI - | AkaeMHUsIIBIK Mocesesep xKoeHiHaeri JlemapramenT
AK IIpopekTopsl - | AkagemusnbIK Kpi3MeT [IpopekTopbl

4.

KAYAINKEPHILIIK )KOHE OKIJIETTIKTEP

"ALT Vuusepcuteti" AK xa30alua pyKcaThIHCbI3 KYJKAaTThl PYKCATChI3 KOLIPYTe ThIHbIM CajibIHAIbI
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4.1. VauBepcuTeTTiH OaplbIK KbI3METKEpiepi ©3 KBIBMETIHIE OCBI JKYMBIC
HYCKAyJIBIFBIHBIH TaJalTapbIH TONBIFEIMEH KOJAAHyFa JKayarThl

4.2. «Kadenpa Gunuansl Typansl epexey KYMbIC HYCKAYIBIFBIH iCKe achIpy YIIiH
JKayarkepIiiik kadeapa MeHrepyIicine )yKTelneri

4.3. bacmbUIBIK OKiTIHIH aKaJeMHSHbIH HHTErpalHsIaHFaH MEHEDKMEHT
XKyHeciHIH cepTH(HKATTay, MHCTIEKIHAIBIK JKOHE 11IKi ay AUTTEPIH KYPrizy HOTHKeIepi
OotipiHina YKeaen TopTinmeH e 0Chl dYMBIC HYCKAYJIBIFbIHBIH 6JIIIEM/IEPiHe
CoMKecCi3AIKTepAl OIO/bI Talall eTyre OKiJIeTTIr 6ap.

5. HET'I3I'T EPEXKEJIEP

5.1 Kaans! epexkenep

5.1.1 ~ M.TeeeimninaeB  ateiHgarkl  ALT  yHHBepcHTeTiHIH  «AKMapaTTHIK-
KOMMYHUKaLMAIBIK TexHonorusapy KadeapaceHelH ¢uiuansl (Oynan opi-kadeapa
¢ummansl) «Knew IT» JKIIC 6Gasaceinna (6yman opi-kocimopein) Illaprka cotikec
KYPbLUIaIbI.

5.1.1.1 M.TeHbimmaeB  atsiHgarsl ALT  yHUBepCHTETiHIH  «AKMapaTThIK-
KOMMYHHKaLMANBIK TexXHojorusnap» Kadenpaceiusly ¢uauansl (Oymad opi-kadeapa
¢unmmansr) KP FXXKBM FK kapacthl «AKNapaTThIK JKOHE €CEITey TEXHOJIOIHsIAphI
uHcTUTy Th» LIDKK PMK 6a3aceinma (Oynan api-kocinopsin) IllapTka calikec KYpbLIabl.

5.2 byn Epexe xadenpa ¢unuanblHbIH KICIMOPBIHIAFEI MaKCATTaphbIH,
MiHZETTePiH, QYHKUHUSAIAPBIH, YHEIMAACTHIPY TOPTIOiH, dKYMBIC iCTEeyiH alKbIHIAM/IbL.

5.1.3 Kadenpa Gpunuans! — yHuBepcuTeTTer! Kadeapansly 0Ky-FEUIBIMU OeTiMImeci,
on Oipnecken G6imiM Oepy, FBUIBIMH, OKYy-9[iCT€MENiK KBI3METIH J>Xy3€re achIpaThIH
KYPbUIBIMHAH TYPabl.

5.1.4 Kadenpa dunuamst KocimopbIH JUPEKTOPBIHBIH Keicimi 6oibiHma [Tpesnnent-
PexropnbiH OyHpBIFEIMEH KYPBLIabl, KaliTa YHBIMAACTHIPBIIAIBI KOHE TapaThiia ajlajbl.

5.1.5 Kadenpa cdunmansl oKy, FBUIBIM JKoHE TOpOHE IIPOLIECTEPIHIH CanachlH
)Kocrapiiay JKoHe KamTamachl3 eTy Macenenepi OoifblHIIa kadempa MeHrepyuriciHe
OarbIHAIBL.

5.1.6 Kadenpa ¢unuansr YHuBepcuteTTiH 6acka KYpbUIBIMABIK OeliMimnenepiMeH
(unuanablH MiHAETTepi MeH OYHKIMSUIAPBIH OpBIHAAy IIeHOEpiHAe ©3apa JKYMBIC
JKacalibl,

5.1.7 Kadenpa ¢unuansl oKy NpoLECiH, FBUIBIMH-3€PTTEY >KOHE NPAKTHUKAJIBIK
KBI3METTI KaMTaMachl3 eTeTiH oKy 6a3ackl 60JIyHI THIC.

5.1.8 Kadenpa dpunuanst 3anmb! TyiIFa 60T TaOBIIMAN/IB! XoHE epOec KapyKbIIbIK
KBI3METTI JKy3ere acslpa aJMaipbl.

5.2 Kadenpa ®uanaabiHbIH MAKCATTAPBI MeH MiHaeTTEpi

5.2.1 Kadenpa Punnansl KbI3METIHIH MaKCcaThl:

- KOCINTIK Jasipiay camachblH SKETUIAIpy, OULTIM alymIBUIapAslH  aKaAeMUSIIBIK,
QNEYMETTIK-TYJIFANIBIK JKOHE KOCINTIK KY3BIPETTiNKTEpiH aaMmblTy, OimiM OGepyniH

"ALT Ynusepcureti” AK ixa3bala pyKcaTbIHChI3 KY/KATThl PYKCATChI3 KOUIIPYTe ThIHbIM canbIHAIbI
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uHTerpanuschiH Tepernery, JKOO-HbIH KocimopsIHMeH OaliaHbIChIH HbIFAHTY koHe KP
Kenik canacelnza MaMaHzap Jaspiay canachlH apTThIpYy.

5.2.2 Kadenpa OunuanblHBIH MiHAETTEPL:

- OiniM aTyIIbUIapABIH aKageMUsUIBIK [I9HAepl MEH IpaKTUKalaphl OONBIHIIA OKY
’KOHE FBITBIMU-9J1iCTEMeTiK KYMBICTHI YHBIMAACTEIPY XAHE XKYPrizy;

- OKy HpOLECiHIH NMpaKTUKaIbIK OAaFbITHIH KYIIEHTy YIIIH HaKTHl ©HJIpic MpoLeci
KargaplHoa akamemust OUTIM alyInbUIapbl YLIIH 3epTXaHaNbIK, MPAKTHKAJIBIK JKoHE
IopicTiK cabakTapbl YHBIMAACTEIPY XKOHE OTKI3Y.

5.3 Kadenpa OuanajabiabiH GyHKIHLIADDI

Kadenpa dunuansina keyneci GyHKUUAAIAP KYKTEIEI]:

5.3.1 Oky npoliecid yibIMIacThIpY:

- OexiTinreH moHAep OOWBIHIIA OKy cabakKTapblH, OHBIH IMIIHIE 3€pPTXaHAJBIK-
MpaKTHKAIBIK cabaKTapbl YUBIMAACTHIPY JKOHE OTKI3Y;

- OUIiM anymsUIapAblH KSCIMTIK MPaKTHUKANAPblH, FEUIBIMUA-3ePTTEY KYMBICTAPBIH
YHUBIMIACTBIPY JKOHE XKYPri3y;

- KYPCTBIK JKoHE IHUIIIOMBIK Ko0aiay Ibl )Ky3ere aceipy;

- TmpakTuka OoWbIHIIA ecenTepfi, AUMIOMIBIK IKYMbICTapAbsl (Kobanap/ibl)
pelieH3usnay Kesinae 611iM amynisuiapabia 61iMiH O6aFanayra KoCilOpbIH MaMaHAapbIHBIH
KaTbICYbIH YHBIMIACTHIPY, KOCIMTOPBIHAAPFA MEMIIEKETTIK aTTecTarTay KOMHUCCHSIIApbIHbIH
KOILIIENi OTHIPBICTAPBIH YHBIMAACTHIPY.

5.3.2 OpnicTeMeliK )KYMBICTbI YHBIMIACTHIPY KOHE XKYPri3y:

- KOCITIOPBIHHBIH KbI3METIHE eHTi31JINeH XKaHaIbIKTap bl CKepe OTHIPBIIL, IKYMBIC OKY
OarmapiaManapelH TOHAEPAlI JKoHE oICTEMENIIK KaMTaMachkl3 eTYAl o3Ipiiey IKoHe
KOCIMOPBIHMEH Kellicy;

- @HIIPICTIK, JUIUIOM aJIJBIHAFBI XKOHE 3epTTey TaXipubenepiHiy OarqapiamanapbiH
a3IpJIey ’oHE KOCIMOPEIHMEH KEJIiCy;

- KOCIOpBIHAAPABIH, MaTepuaJapblH MaijanaHa OTBIPBII, OKYy XQHE OKYy-
alicTeMeltik onedueTTepi Kypy;

- KOCIMOPBIHAAPABIH KaXETTUIIH eckepe OTHIPBII JUITIOMIBIK JKYMBICTapZIbIH
(>xobanapbIH) TAaKBIPBITITAPEIH 231pIIEY;

- KOCIMOpHIH MaMaHIApPBIHBIH aKaZeMHSUTBIK OKy OachUIBIMAApbIHA peleH3Us
YHABIMIACTBIPY.

5.3.3 bakanaBpibl OKbITATBIH MaruCTpaHTTap MEH IOKTOPAHTTapAbIH OHIIPICTIK,
JUIUIOM JIABIHAAFBI JKOHE 3epTTeY MPaKTHKACHIH YHBIMIACTRIPY JKQHE OTY.

5.3.4 KocinopbIH KbI3METKepiepiHe KochIMIIa OUTiM Oepy KoHE KOHCYJIBTALMSITBIK
KbI3METTEP KOPCETY.

5.3.5 Kacdenpa OunuansHBIH >KOHE JKaINbl KaeapaHBIH OKY-3epTXaHaIBIK,
aKnaparThlK 0a3achIH JaMBITY.

5.3.6 YHUBEPCHUTET OKBITYIIBIIAPLIHEIH OLTIKTIMITIH apTTHIPY bl YHEIMIACTEIPY JKOHE
BIKIIAJ eTy.

"ALT Vuusepcuteti" AK ka3bama pyKcaTblHChI3 KYIKaTThl PYKCATChI3 KOUIpYre ThIibIM CabIHAIbI
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5.4. Kadeapa ®uananbiHbIH KbI3METiH 6acKapy

5.4.1 KocinopelH AWPEKTOPBIHBIH KenmiciM OoibiHila @uiuanra Kadeapa
MeHrepyuIici 6acHIbLIBIK KYpPrizei.

5.4.2 Kadeapa ¢unuansiaely Oaciibickl — ockl Epexere colikec Kadenapa
(unuanbIHBIH )KYMBICHIH YHBIMIACTBIPA/IbI.

5.5. Kadeapa ®@uianajJbIHbIH KYpaMbl

5.5.1 Kadenpa GpunuanbiHbH IITATTHIK OKBITYIIBIIAP KYpPaMbl OKBITBIIATBIH IIOHIED
OOMBIHIIIA OKY-TopOMe MPOLIECIiH KaMTaMachl3 €Ty KaKETTUIIKTEpl MEeH O1J11M ay IbLIapIbIH
0Ky cabaKTaphlH caraibl OTKi3y MiHJETTEpiHe CylieHe OTBIPHIN ailKbIHAna bl

5.5.2 Kadenpa ¢unuansHbIH KbI3METKepyepi OKy cabGaKTapblH >KYpPrizy YIIiH
a3aMaTThIK-KYKBIKTEIK mapT (AKIII) OGoieiHma pacimaeneni. bexitineTiH eHOekaxs
MeJIIepl MeH OKY JXYKTeMeci OelrijieHreH TapTimnmeH OekiTineni

5.6. MaTepua/jabIK-TeXHHKAJBIK 0a3a

5.6.1 Kadenpa ¢unmnanbiHblH KbI3MeTI KOCIMOPBIH 0a3acblHAA OHE OHBIH
KYPBUIBIMJBIK OeJriMiIenepinfe OKy IpOLEeCiHiH Makcarrapbl YIIiH OeiHIeH >KoHe
xaOIbIKTaIFaH Yi-)Kalaapaa »Kysere acblpblianbl. benmiHreH yi skainapabl KyTin ycray
)KOHE OJlapFa KBI3MET KOPCeTy KACIMOPBIHHBIH JKoHE OHBIH KYPBUIBIMABIK Oemimienepiniy
KYIIIIMEeH JXy3ere achIpbLIaIbl.

5.6.2 Kadeapa bunnansinma »xyMbIC ©3apa aklIaiaii ecerl albIpbICyChI3 KYpri3inesi.
AKuranaif WLIFEIHAAPFA KQXKETTUIIK TYBIHAAFaH Ke3/ie TaparnTtap MapT kacacabl.

6. "KH TAJIIAY )KOHE O3EKTEHIIPY

6.1. Ocbl XKyMbIC HYCKAyIBIFBIH e3ekreHmipy KP 3aHHamaiablk HOpPMaTHBTIK-
KYKBIKTBIK aKTijIepiHe )koHe YHUBEPCUTETTIH ILIKI HOPMATUBTIK Ky)XXaTTapblHa ©3repicTep
MeH TOJIBIKTHIpYJIap eHri3inyiHe Kapaii xxyprizinyi THic.

7. TOYEKEJIAEPAI AHBIKTAY, BAFAJIAY /KOHE BACKAPY

7.1 Oce1 2)KH Toyekennepin coiikecteHnipy, 6aranay xone 6ackapy KP-ALT-05
CoMKec XKYpri3iliIyl THIC.

8. KEJICY JK9HE KOJLJJIAHBICKA EHI'I3Y

8.1. Ocpr XKH-ni kenicy bO-men, UMX jxeHiHzeri xayanTsl MaMaHMEH JXy3ere
aChIPBLIAJIEI.

8.2. byn xyxartanrad paciM YHuBepcuTeTTiH [Ipe3unent-Pexkropsl 6eKiTKeH KYHHEH
OacTan KOJIIaHBICKA SHTI31Ie1].

"ALT Yuusepcureri” AK xazbaiua pyKcaTbIHChI3 KYJKaTThl PYKCATChI3 KOLLIpYre ThIHbIM CAllbIHA bl
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KadenpachbIHLIH QHIHATBI TYPALI epexe
JKH-ALT-59

9. KY’KATTAPIEI AJTY, CAKTAY, KOPFAY JKOHE KAJIIIHIHA
KEJITIPY

9.1 Bexitinren TYTHYCKAaHbI (TYnHYCKaHBbI) KoHE OCHI
JKH-nix Word ¢dopmaTeiHIarbl 3JeKTPOHJIBIK HYCKACBIH CakTayfa 93iplieyli KayarnThbl
0oJ1a/IbI.

9.2 Ocwr JKH Ky>kaTTapblH cakray, KOpray, KalmblHa KenTipy skone any KP-ALT-01
coliKec JXYpri3inyi THic.

10. KYKATTAPTA O3I'EPICTEP EHI'I3Y
10.1 Ocer JKH-ra esrepictep enrizy KP-AJIT-01 caiixec xyprizinyi Tuic.
11. K¥ KATTAPFA KOJI KETKI3Y. K¥YIIUSJIBLIBIK

11.1 Ocsr 7KH xympic manamapel UMK KyxaTTanraH akmapaTbIHBIH KYMBIC iCTEY
THIMJIIJTIr i He GaliaHbICTEl 60JATHIH KBI3MET JKY3eTe achIpbUIaThIH Y HUBEPCUTETTIH OapiIbIK
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepit/ie 31eKTPOHABIK TYP/le CaKTaIaIbl.

11.2 Kyxarrapra Kon xetkisy xonHe ocbl JKH wymususuisirer KP-ALT-01 coiikec
JKYPrisinyi THic.

"ALT Vuusepcureri" AK Kas0alua pyKcaTbIHChI3 KY/KaTThl pYKCATCh3 KOIIPYre THIHBIM CATBIHAIEI
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12. ©3I'EPICTEPAI TIPKEY ITAPAYbBI
BackuTHM Enrizy kyHi Oasrepicte Konst
HOMIpI 2Ry SR
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